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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИ-
НЫ  ОГСЭ.04 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1.  Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной про-
граммы. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.04 Психология общения является частью общегуманитар-
ного и социально-экономического цикла основной образовательной программы подготовки 
специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности среднего профессио-
нального образования (далее СПО) 15.02.12 Монтаж, техническое обслуживание и ремонт 
промышленного оборудования (по отраслям). 

Рабочая программа учебной дисциплины направлена на освоение умений и знаний, 
необходимых для формирования и развития следующих компетенций: ОК 01. Выбирать спо-
собы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контек-
стам; ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации инфор-
мации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельно-
сти; ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное раз-
витие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 
по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; ОК 04. Эффективно взаимо-
действовать и работать в коллективе и команде; ОК 05. Осуществлять устную и письменную 
коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей со-
циального и культурного контекста; ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую пози-
цию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей, в том числе с учетом гармонизаций межнациональных и межрелигиозных отно-
шений, применять стандарты антикоррупционного поведения; ОК 09. Пользоваться профес-
сиональной документацией на государственном и иностранном языках. 

Рабочая программа дисциплины ОГСЭ.04 Психология общения направлена на дости-
жение личностных результатов при воспитании: ЛР.9 Соблюдающий и пропагандирующий 
правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодоле-
вающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Со-
храняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или стремительно меня-
ющихся ситуациях. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 09 

 применять техники и приемы 
эффективного общения в профес-
сиональной деятельности; 
 применять правила решения 
конфликтных ситуаций; 
 применять правила этических 
норм общения в профессиональ-
ной деятельности; 
 использовать приемы саморе-
гуляции поведения в процессе 
межличностного общения. 

 взаимосвязь общения и деятель-
ности; 
 цели, функции, виды и уровни 
общения; 
 роли и ролевые ожидания в об-
щении; 
 виды социальных взаимодей-
ствий; 
 механизмы взаимопонимания в 
общении; 
 техники и приемы общения, пра-
вила слушания, ведения беседы, 
убеждения; 
 этические принципы общения; 
 источники, причины, виды и 
способы разрешения конфликтов 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 

Всего, в т.ч. 44 

теоретическое обучение 34 

практические занятия 10 

Самостоятельная работа  2 

Консультации 2 

Промежуточная аттестация - дифференцированный зачет  2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения  

 

Наименование разделов и тем 
Содержание учебного материала и формы организации деятельности обуча-

ющихся 

Объем 
часов 

Коды компетен-
ций, формирова-
нию которых спо-
собствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 2  

Тема 1.1. Роль общения в 
профессиональной деятельно-
сти человека 

Содержание учебного материала 2 ОК 01- 

ОК 06, 
ОК 09, ЛР 9 

Основные понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профес-
сиональной деятельности человека 

2 

Раздел 2. Психология общения 27  

Тема 2.1. Общение – основа 
человеческого бытия 

Содержание учебного материала 4 

ОК 01- 

ОК 06, 
ОК 09, ЛР 9 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль 2 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства общения 2 

Тема 2.2 Общение как вос-
приятие людьми друг друга 
(перцептивная сторона обще-
ния) 

Содержание учебного материала 6 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 
Искажения в процессе восприятия 

2 

Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие челове-
ка 

2 

Практическое занятие №1 

Самодиагностика по теме «Общение¬ 

2 

Тема 2.3. Общение как взаи-
модействие (интерактивная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала 4 

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в рус-
ле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль 

2 

Взаимодействие как организация совместной деятельности. Классификация взаи-
модействия и поведение в совместной деятельности. 

2 

Тема 2.4. Общение как обмен 
информацией (коммуника-
тивная сторона общения) 

Содержание учебного материала 9 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникатив-
ные барьеры 

2 

Невербальная коммуникация. Средства невербального общения. 2 

Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слу-
шания 

2 

Толерантность как средство повышения эффективности общения 1 
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1 2 3 4 

 Практическое занятие №2  

Тренинг по преодолению коммуникативных барьеров 

2 
 

 Контрольная работа №1 по разделу 2 1  

Тема 2.5. Формы делового об-
щения и их характеристики 

Содержание учебного материала 4 

ОК 01- 

ОК 06, 
ОК 09, ЛР 9 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности ве-
дения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация 

2 

Практическое занятие №3 

Деловые дискуссии и публичные выступления. Тренинг 

2 

Раздел 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 6  

Тема 3.1. Конфликт: его сущ-
ность и основные характери-
стики 

Содержание учебного материала 4 

ОК 01- 

ОК 06, 
ОК 09, ЛР 9 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Страте-
гия разрешения конфликтов 

2 

Практическое занятие №4 

Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. Тестирование. 
2 

Тема 3.2. Эмоциональное реа-
гирование в конфликтах и са-
морегуляция 

Содержание учебного материала 2 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Раз-
рядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на раз-
решение конфликтной ситуации 

2 

Раздел 4. Этические формы общения 6  

Тема 4.1. Общие сведения об 
этической культуре 

Содержание учебного материала 6 

ОК 01- 

ОК 06, 
ОК 09, ЛР 9 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные принципы 
и нормы как основа эффективного общения 

2 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета 
и этики деловых отношений. 

2 

Практическое занятие № 5 

Ценностные ориентации личности в профессиональной деятельности 

2 

Самостоятельная работа 2  

Консультация 2  

Зачетное занятие 2  

 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены следующие 
специальные помещения: кабинет социально-экономических дисциплин, кабинет гумани-
тарных и социально-экономических дисциплин, кабинет философии. 

Оборудование учебного кабинета:  
 рабочее место преподавателя; 
 рабочие места обучающихся; 
 аудиторная доска: меловая; 
 плакаты; 
 методическое обеспечение дисциплины. 
  
Технические средства обучения: лаборатории информатики и информационных 

технологий в профессиональной деятельности (проектор с экраном, системные блоки,  се-
тевое оборудование,  мониторы, принтеры). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнитель-
ной литературы 

Основные источники: 
1. Бороздина Г.В., Кормнова Н.А. Психология общения. Учебник и практикум для 

СПО – М.: Издательство Юрайт, 2018 – 463 с. 
2. Бороздина Г.В., Кормнова Н.А. Психология и этика делового общения – М.: Из-

дательство Юрайт, 2018. 
3. Бунтовская Л.Л., Бунтовский С.Ю., Петренко Т.В. Конфликтология 2-е издание 

(учебное пособие для академического бакалавриата) – М.: Издательство Юрайт, 2018 – 

145 с.  
4. Глозман Ж.М. Психология общения и здоровье личности (учебное пособие для 

бакалавриата и магистратуры) – М.: Издательство Юрайт, 2018 – 203 с. 
5. Емельянов С.М. Конфликтология 4-е издание. Учебник и практикум для акаде-

мического бакалавриата – М.: Издательство Юрайт, 2018 – 323 с.  
6. Корягина Н.А., Антонова Н.В., Овсянникова С.В. Психология общения. Учебник 

и практикум для СПО – М.: Издательство Юрайт, 2018 – 438 с. 
7. Лавриненко В.Н. Психология общения. Учебник и практикум для СПО– М.: Из-

дательство Юрайт, 2018 – 351 с. 
8. Михайлова О.А. Лингвокульторологические аспекты толерантности (учебник 

для вузов) – М.: Издательство Юрайт, 2018 . 
 

3.3 Активные и интерактивные методы, применяемые при обучении дисци-
плины 

Наглядные пособия используются при изучении темы 2.2 Общение как восприятие 
людьми друг друга (перцептивная сторона общения).  

Кейс-технологии используются при изучении темы 2.3 Общение как взаимодей-
ствие (интерактивная сторона общения). 

Мозговой штурм используется при изучении темы 2.5. Формы делового общения и 
их характеристики. 

Тренинг проводится при изучении темы 2.5. Формы делового общения и их харак-
теристики. 

Исследовательский метод обучения используется при изучении темы 3.2 Эмоцио-
нальное реагирование в конфликтах и саморегуляция.  

Самостоятельная работа с источниками информации используется при изучении: 
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Раздела 2. Психология общения  
Тема 2.1 Общение – основа человеческого бытия  

Тема 2.2 Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона об-
щения)  

Тема 2.3 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения) 
Тема 2.4 Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения) 
Тема 2.5 Формы делового общения и их характеристики 

Раздела 3. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 

тема 3.1 Конфликт: его сущность и основные характеристики 

Тема 3.2 Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляция 

Раздела 4. Этические формы общения 

Тема 4.1 Общие сведения об этической культуре. 
Сюжетная деловая игра используется при изучении Раздела 2 Психология обще-

ния, тема 2.2 Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона обще-
ния).  

 

3.4. Рекомендации по реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограни-
ченными возможностям здоровья 

3.4.1. Наличие соответствующих условий реализации дисциплины  
Для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здо-

ровья на основании письменного заявления обучающегося дисциплина (профессиональ-
ный модуль) реализуется с учетом особенностей психофизического развития, индивиду-
альных возможностей и состояния здоровья (далее - индивидуальных особенностей); 
обеспечивается соблюдение следующих общих требований: использование специальных 
технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предо-
ставление услуг ассистента (помощника), оказывающего такому обучающемуся необхо-
димую техническую помощь, обеспечение доступа в здания и помещения, где проходит 
учебный процесс, размещение на портале ОСП необходимых материалов для теоретиче-
ской подготовки, для лабораторных работ, материалов для самопроверки знаний (компе-
тенций) и подготовки к контролю знаний по разделам дисциплины (профессионального 
модуля), другие условия, без которых невозможно или затруднено обучение по дисци-
плине (профессиональному модулю).  

 

3.4.2. Обеспечение соблюдения общих требований 
При реализации дисциплины (профессионального модуля)  на основании письмен-

ного заявления обучающегося обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 
проведение занятий для студентов-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в одной аудитории совместно с другими обучающимися, не имеющими ограни-
ченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для обучающихся; при-
сутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего(их) обучающимся необхо-
димую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей на основании 
письменного заявления; пользование необходимыми обучающимся техническими сред-
ствами с учетом их индивидуальных особенностей. 

 

3.4.3. Доведение информации до сведения обучающихся с ограниченными воз-
можностями здоровья  

Все локальные нормативные акты ОСП «ВКМРПК¬ по вопросам реализации дис-
циплин (профессиональных модулей) доводятся до сведения обучающихся с ограничен-
ными возможностями здоровья в доступной для них форме. 

  

3.4.4. Реализация увеличения продолжительности прохождения промежуточ-
ной аттестации по отношению к установленной продолжительности для обучающе-
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гося с ограниченными возможностями здоровья  
Продолжительность прохождения промежуточной аттестации по отношению к 

установленной продолжительности увеличивается по письменному заявлению обучающе-
гося с ограниченными возможностями здоровья; продолжительность экзамена, проводи-
мого в письменной форме увеличивается не менее чем на 0,5 часа; продолжительность 
подготовки обучающегося к ответу на экзамене, проводимом в устной форме, – не менее 
чем на 0,5 часа; продолжительность ответа обучающегося при устном ответе увеличивает-
ся не более чем на 0,5 часа 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИ-
НЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Умения: 
применять техники и приемы 
эффективного общения в про-
фессиональной деятельности; 

демонстрировать умение применять 
техники и приемы эффективного 
общения в профессиональной дея-
тельности; 

Оценка результатов 
деятельности обу-
чающегося при вы-
полнении и защите 
результатов практи-
ческих занятий, вы-
полнении домашних 
работ, тестирования 
и других видов те-
кущего контроля, 

дифференцирован-
ный зачет 

применять правила решения 
конфликтных ситуаций; 

демонстрировать умение применять 
правила решения конфликтных си-
туаций; 

применять правила этических 
норм общения в профессио-
нальной деятельности; 

демонстрировать умение применять 
правила этических норм общения в 
профессиональной деятельности; 

использовать приемы саморегу-
ляции поведения в процессе 
межличностного общения. 

демонстрировать умение использо-
вать приемы саморегуляции пове-
дения в процессе межличностного 
общения. 

Знания: 
взаимосвязь общения и дея-
тельности; 

демонстрировать знания взаимосвя-
зи общения и деятельности; 

Оценка результатов 
деятельности обу-
чающегося при вы-
полнении и защите 
результатов прак-
тических занятий, 
выполнении до-

машних работ, те-
стирования и дру-

гих видов текущего 
контроля, диффе-

ренцированный за-
чет 

цели, функции, виды и уровни 
общения; 

демонстрировать знания целей, 
функций, видов и уровней общения; 

роли и ролевые ожидания в об-
щении; 

демонстрировать знания ролей и 
ролевых ожиданий в общении; 

виды социальных взаимодей-
ствий; 

демонстрировать знания видов со-
циальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в 
общении; 

демонстрировать знания механиз-
мов взаимопонимания в общении; 

техники и приемы общения, 
правила слушания, ведения бе-
седы, убеждения; 

демонстрировать знания техник и 
приемов общения, правил слуша-
ния, ведения беседы, убеждения; 

 

этические принципы общения; демонстрировать знания этических 
принципов общения;  

источники, причины, виды и 
способы разрешения конфлик-
тов 

демонстрировать знания источни-
ков, причин, видов и способов раз-
решения конфликтов 

 

 

Результатом освоения программы учебной дисциплины является достижение обучающи-
мися личностных результатов (ЛР) при воспитании: 
 

Результаты (освоенные лич-
ностные результаты при вос-

питании) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

ЛР.9 Соблюдающий и пропаган-
дирующий правила здорового и 
безопасного образа жизни, спор-
та; предупреждающий либо пре-

Демонстрация навыков 
здорового образа жизни и 
высокий уровень культуры 
здоровья обучающихся; 

Оценка деятельности обу-
чающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы при проведе-
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Результаты (освоенные лич-
ностные результаты при вос-

питании) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 

контроля и оценки 

одолевающий зависимости от 
алкоголя, табака, психоактивных 
веществ, азартных игр и т.д. Со-
храняющий психологическую 
устойчивость в ситуативно 
сложных или стремительно ме-
няющихся ситуациях. 

демонстрация навыков 
межличностного делового 
общения, социального 
имиджа. 

нии аудиторных занятий и 
внеаудиторных мероприя-
тий 
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