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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ 03. ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 
1.1 Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
 
Рабочая программа учебной дисциплины является обязательной частью программы 
подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности  
26.02.06 Эксплуатация судового электрооборудования и средств автоматики. 
Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии следующих общих и 
профессиональных компетенций: 
 
 Наименование общих компетенций 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 
использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 
ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и 
культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 
учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 
применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

ПК 3.2  Применять средства по борьбе за живучесть судна 
  

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 
знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 1  распознавать задачу и/или проблему 
в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
 анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные 
части; 
 определять этапы решения задачи; 
 выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или проблемы; 
 составлять план действия; 
 определять необходимые ресурсы; 

 актуального профессионального и 
социального контекста, в котором 
приходится работать и жить; 
 основных источников информации 
и ресурсов для решения задач и 
проблем в профессиональном и/или 
социальном контексте; 
 алгоритмов выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; 
 методов работы в 
профессиональной и смежных 
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 владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; 
 реализовывать составленный план; 
 оценивать результат и последствия 
своих действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 

сферах; 
 структуры плана для решения 
задач; 
 порядка оценки результатов 
решения задач профессиональной 
деятельности 

ОК 2  определять задачи для поиска 
информации; 
 определять необходимые источники 
информации; 
 планировать процесс поиска; 
 структурировать получаемую 
информацию; 
 выделять наиболее значимое в 
перечне информации; 
 оценивать практическую значимость 
результатов поиска; 
 оформлять результаты поиска 

 номенклатуры информационных 
источников, применяемых в 
профессиональной деятельности; 
 приёмов структурирования 
информации; 
 формата оформления результатов 
поиска информации 

ОК 3  определять актуальность 
нормативно-правовой документации в 
профессиональной деятельности; 
 применять современную научную 
профессиональную терминологию; 
 определять и выстраивать 
траектории профессионального 
развития и самообразования 

 содержания актуальной 
нормативно-правовой документации; 
 современной научной и 
профессиональной терминологии; 
 возможных траекторий 
профессионального развития и 
самообразования 

ОК 4  организовывать работу коллектива и 
команды; 
 взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

 психологических основ 
деятельности коллектива, 
психологических особенностей 
личности; 
 основ проектной деятельности 

ОК 5  грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе 

 особенностей социального и 
культурного контекста; 
 правил оформления документов и 
построения устных сообщений 

ОК 6  описывать значимость своей 
специальности 

 значимости профессиональной 
деятельности по специальности; 

ОК 9  понимать общий смысл чётко 
произнесённых высказываний на 
известные темы (профессиональные и 
бытовые), понимать тексты на базовые 
профессиональные темы; 
 участвовать в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы; 
 строить простые высказывания о 
себе и о своей профессиональной 
деятельности; 
 кратко обосновывать и объяснять 
свои действия (текущие и 

 правила построения простых и 
сложных предложений на 
профессиональные темы; 
 основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и 
профессиональная лексика); 
 лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов 
профессиональной деятельности; 
 особенности произношения; 
 правила чтения текстов 
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планируемые); 
 писать простые связные сообщения 
на знакомые или интересующие 
профессиональные темы 

профессиональной направленности 

ПК 3.2.  управлять конфликтными 
ситуациями, стрессами и рисками; 
 применять методы управления 
персоналом на судне 

 методов управления персоналом на 
судне; 
 принципов делового общения в 
коллективе; 
 основ конфликтологии 

 
Результатом освоения программы является достижение обучающимися  

личностных результатов (ЛР) при воспитании: 
 

Код Наименование результата воспитания 

ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного 
образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий 
зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. 
Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно сложных или 
стремительно меняющихся ситуациях. 
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2.Структура и содержание учебной дисциплины 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы 
Количество 

часов 
Объем образовательной программы учебной дисциплины 48 
Аудиторная учебная нагрузка  44 
в том числе:  
практические занятия 10 
Самостоятельная работа  2 
Консультация  2 
Промежуточная аттестация - в форме дифференцированного зачёта 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения 
 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельные и 
контрольные работы обучающихся 

Объем 
часов 

Коды компетенций, 
формированию 

которых 
способствует 

элемент программы 

1 2 3  
Раздел 1. Психология общения 22 ОК 1, ОК 2, ОК 3, 

ОК 4, ОК 5, ОК 6, 
ОК 9, ПК 3.2 

Тема 1.1 Введение в учебную 
дисциплину  

Содержание учебного материала: 2  
1. Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 
Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной 
деятельности человека. 

2 
 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 9, ПК 3.2 

Тема 1.2 Общение – основа 
человеческого бытия 

Содержание учебного материала: 6  
2. Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная 
роль. 

2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 9, ПК 3.2 
3. Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и средства 
общения. Единство общения и деятельности. 

2 
 

Практические занятия 2 
Практическое занятие № 1. Самодиагностика по теме «Общение» 2 

Тема 1.3 Общение как 
восприятие людьми друг 
друга (перцептивная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала: 2  
4. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на 
восприятие. Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы 
восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. Составление плана 
действий по коррекции результатов, мешающих эффективному общению. 

2 
 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 9, ПК 3.2 

Тема 1.4 Общение как 
взаимодействие 
(интерактивная 
сторона общения) 

Содержание учебного материала 2  
5. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в 
русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на 
контроль. Взаимодействие как организация совместной деятельности. 

2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 9, ПК 3.2 

Тема 1.5 Общение как обмен 
информацией 
(коммуникативная сторона 

Содержание учебного материала 4  
6. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 
Коммуникативные барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития 

2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 
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общения) коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 
Толерантность как средство повышения эффективности общения. 

ОК 9, ПК 3.2 

Практические занятия 2 
Практическое занятие №2. «Тренинг по преодолению коммуникативных 
барьеров»  

2 

Тема 1.6 Формы делового 
общения и их характеристики 

Содержание учебного материала 6  
7. Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности 
ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. 

2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 9, ПК 3.2 
8. Контрольная работа по разделу №1 2 
Практические занятия 2 
Практическое занятие №3 «Деловые дискуссии и публичные выступления. 
Тренинг» 

2 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения. 16  
Тема 2.1 Конфликт: его 

сущность и основные 
характеристики. 

Содержание учебного материала 4  
9. Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. 
Стратегия разрешения конфликтов. 

2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 9, ПК 3.2 
Практические занятия  2 
Практическое занятие №4 «Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. 
Тестирование» 

2 

Тема 2.2. Учение о бытие и 
теория познания 

Содержание учебного материала 12  
10. Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. 
Разрядка эмоций. 

2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 9, ПК 3.2 
11. Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение 
конфликтной ситуации. 

2 

12. Конфликты в экипаже и способы их разрешения. Особенности работы в 
многонациональном экипаже. Лидерство в экипаже. 

2 

13. Психология в управлении неорганизованной массой людей, модели 
человеческого поведения, как выявить паникёра. 

2 

14. Работа в кризисных и нестандартных ситуациях, способы выживания в 
замкнутом пространстве 

2 

Практические занятия  2 
Практическое занятие № 3 «Работа с философским словарем. Составление 
сравнительной таблицы отличий философской, научной и религиозной истин» 

2 

Раздел 3. Этические формы общения. 6  
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Тема 3.1 Общие сведения об 
этической культуре. 

Содержание учебного материала 6  
15. Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Моральные 
принципы и нормы как основа эффективного общения. 

2 ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 

ОК 9, ПК 3.2 
16. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового 
этикета и этики деловых отношений. 

2 

Практические занятия  2 
Практическое занятие №5 «Ценностные ориентации личности в 
профессиональной деятельности» 

2 

 
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет   2  

 
Консультации 2  

 
Самостоятельная работа  2  

Всего: 48  
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3. Условия реализации программы учебной дисциплины 
 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 
следующие специальные помещения: 
 

Оборудование учебного кабинета: 
 посадочные места по количеству обучающихся; 
 рабочее место преподавателя; 
 аудиторная доска: маркерная; 
 стенды; 
 плакаты; 
 методическое обеспечение дисциплины. 

 
Технические средства обучения: лаборатория информатики; лаборатория  

информатики   и информационных технологий в профессиональной деятельности. 
 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 
 

Основные источники: 
1. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 
Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 463 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт. 

2.  Коноваленко М.Ю. Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / М.Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 476 с. — (Профессиональное образование). 

 
Интернет-ресурсы: 

1. http//www.alleg.ru.eduphilos1.htm 
2. http//www.wikipedia.org/wiki/Философия 
3. http//www.diplom-inet/ru/resursfilos 
 
3.3 Активные и интерактивные методы, применяемые при обучении 

дисциплины. 
 

Работа в малых группах (команде) используется при изучении Раздела 1 Психология 
общения Темы 1.4 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения). 

Анализ конкретных ситуаций используется при изучении Раздела 1 Психология 
общения Темы 1.3 Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона 
общения), Темы 1.4 Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения), Темы 
2.4 Общение как обмен информацией,  

Ролевые и деловые игры используются при изучении Раздела 1 Психология общения 
Темы 1.6 Формы делового общения и их характеристики, Раздела 2 Конфликты и способы из 
предупреждения и разрешения Темы 2.1 Конфликт: его сущность и основные 
характеристики. 

 
3.4  Рекомендации по реализации дисциплины для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья 
 

 3.4.1. Наличие соответствующих условий реализации дисциплины  
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Для обучающихся из числа инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья на 
основании письменного заявления обучающегося дисциплина (профессиональный модуль) 
реализуется с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных 
возможностей и состояния здоровья (далее - индивидуальных особенностей); обеспечивается 
соблюдение следующих общих требований: использование специальных технических 
средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг 
ассистента (помощника), оказывающего такому обучающемуся необходимую техническую 
помощь, обеспечение доступа в здания и помещения, где проходит учебный процесс, 
размещение на портале ОСП необходимых материалов для теоретической подготовки, для 
лабораторных работ, материалов для самопроверки знаний (компетенций) и подготовки к 
контролю знаний по разделам дисциплины (профессионального модуля),    другие условия, 
без которых невозможно или затруднено обучение по дисциплине (профессиональному 
модулю).  
 
 3.4.2.Обеспечение соблюдения общих требований 
При реализации дисциплины  (профессионального модуля)  на основании письменного 
заявления обучающегося обеспечивается соблюдение следующих общих требований: 
проведение занятий для студентов-инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в одной аудитории совместно с другими обучающимися, не имеющими 
ограниченных возможностей здоровья, если это не создает трудностей для обучающихся; 
присутствие в аудитории ассистента (ассистентов), оказывающего(их) обучающимся 
необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных особенностей на 
основании письменного заявления; пользование необходимыми обучающимся техническими 
средствами с учетом их индивидуальных особенностей. 
 
 3.4.3.Доведение информации до сведения обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья  
Все локальные нормативные акты ОСП «ВКМРПК» по вопросам реализации дисциплин 
(профессиональных модулей) доводятся до сведения обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья в доступной для них форме. 
 
 3.4.4. Реализация увеличения продолжительности прохождения промежуточной 
аттестации по отношению к установленной продолжительности для обучающегося с 
ограниченными возможностями здоровья 
Продолжительность прохождения промежуточной аттестации по отношению к 
установленной продолжительности увеличивается по письменному заявлению 
обучающегося с ограниченными возможностями здоровья; продолжительность экзамена, 
проводимого в письменной форме увеличивается не менее чем на 0,5 часа; 
продолжительность подготовки обучающегося к ответу на экзамене, проводимом в устной 
форме, – не менее чем на 0,5 часа; продолжительность ответа обучающегося при устном 
ответе увеличивается не более чем на 0,5 часа. 
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4. Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем 
в процессе проведения практических занятий, контрольных работ, тестирования, а также 
выполнения обучающимися индивидуальных заданий. 
 

Результаты (освоенные 
общие компетенции) 

Основные показатели 
результатов подготовки 

Формы и методы 
контроля 

ОК 01. Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности 
применительно к различным 
контекстам; 
 

Умеет решать 
профессиональные задачи в 
соответствии с конкретными 
задачами профессиональной 
деятельности 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы при проведении 
аудиторных занятий и 
внеаудиторных 
мероприятий, во время 
практики 

ОК 02. Использовать 
современные средства поиска, 
анализа и интерпретации 
информации и 
информационные технологии 
для выполнения задач 
профессиональной  
деятельности; 

Демонстрирует способы 
поиска информации, методы 
обработки полученных 
первоисточников, умение 
использовать полученную 
информацию в практике, а 
также знания в области 
информационных технологи и 
их применение в 
профессиональной 
деятельности 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы при проведении 
аудиторных занятий и 
внеаудиторных 
мероприятий, во время 
практики 
 

ОК 03. Планировать и 
реализовывать собственное 
профессиональное 
и личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной 
сфере, использовать знания по 
финансовой грамотности в 
различных жизненных 
ситуациях; 
 

Демонстрирует стремление к 
профессиональному росту, 
владеет достаточными 
знаниями в области 
финансирования и 
планирования 
предпринимательской 
деятельности 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы при проведении 
аудиторных занятий и 
внеаудиторных 
мероприятий, во время 
практики 
 

ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать и работать 
в коллективе и команде; 
 

Демонстрирует способность 
взаимодействия с 
коллективом 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы при проведении 
аудиторных занятий и 
внеаудиторных 
мероприятий, во время 
практики 
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ОК 05. Осуществлять устную 
и письменную 
коммуникацию 
на государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста; 
 

Владеет на достаточном 
уровне средствами устной и 
письменной коммуникации на 
государственном языке РФ 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы при проведении 
аудиторных занятий и 
внеаудиторных 
мероприятий, во время 
практики 
 ОК 06. Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 
демонстрировать 
осознанное поведение на 
основе традиционных 
общечеловеческих ценностей, 
в том числе с учетом 
гармонизаций 
межнациональных и 
межрелигиозных 
отношений, применять 
стандарты 

Обладает сформированной 
гражданской позицией, 
демонстрирует наличие 
системы нравственных 
принципов и 
общечеловеческих ценностей 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы при проведении 
аудиторных занятий и 
внеаудиторных 
мероприятий, во время 
практики 
 

ОК 09. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном 
и иностранном языках. 
 

Демонстрирует знания в 
области оформления 
профессиональной 
документации 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы при проведении 
аудиторных занятий и 
внеаудиторных 
мероприятий, во время 
практики 

ПК 3.2 Применять средства по 
борьбе за живучесть судна 

Демонстрация знаний 
мероприятий по обеспечению 
непотопляемости судна на 
уровне, достаточном для 
безопасной его эксплуатации. 
Демонстрация знаний методов 
восстановления остойчивости и 
спрямления аварийного судна 
на уровне, достаточном для 
безопасной его эксплуатации. 
Средства по борьбе за 
живучесть судна правильно 
используются и сводят к 
минимуму потенциальную 
опасность и угрозу для судна. 
Средства по борьбе с водой 
правильно используются и 
сводят к минимуму 
потенциальную опасность и 
угрозу для судна. 
Борьба за живучесть судна 
выполняется в соответствии с 
установленными процедурами 
и сводит к минимуму 
потенциальную опасность 
грозу для судна. 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы при проведении 
аудиторных занятий и 
внеаудиторных 
мероприятий, во время 
практики 
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Код  Основные показатели оценки 
результата 

Наименование 
результата воспитания 

ЛР 9 Соблюдающий и 
пропагандирующий правила 
здорового и безопасного 
образа жизни, спорта; 
предупреждающий либо 
преодолевающий 
зависимости от алкоголя, 
табака, психоактивных 
веществ, азартных игр и т.д. 
Сохраняющий 
психологическую 
устойчивость в ситуативно 
сложных или стремительно 
меняющихся ситуациях. 

Демонстрация навыков здорового 
образа жизни и высокий уровень 
культуры здоровья обучающихся; 

демонстрация навыков 
межличностного делового 

общения, социального имиджа. 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 

освоения 
образовательной 
программы при 

проведении аудиторных 
занятий и внеаудиторных 

мероприятий 

 
 

Критерии оценки индивидуальных образовательных достижений по результатам 
текущего и  промежуточного  контроля 
 
Без ошибок - отлично 
Не более 2х неточностей/ошибок - хорошо 
3-4 незначительные ошибки/неточности - удовлетворительно 
Более 4х ошибок - неудовлетворительно 
Средняя оценка выставляется экзаменатором по медиане оценок за каждое ответ на 
задание (вопрос) и с учетом оценок за дополнительныевопросы. 

 


		2023-11-19T20:28:12+0400
	Хромов Александр Викторович




